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CONDITIONS GENERALES DE VENTE ET DE PRESTATIONS DE SERVICES 
  
 
Article 1 : Préambule 
 
Le présent contrat ou devis est conclu entre le client (ci-dessous dénommé « le client ») et la société Biodivert 
Paysage – domiciliée 6 rue Virginie Hériot, 17000 La Rochelle, SARL enregistrée au RCS La Rochelle, sous le 
numéro 977 623 594 (ci-dessous dénommée « la société »). 
 
Les présentes conditions générales s’appliquent à tous les contrats et devis de ventes de produits et de 
prestations de services d’aménagement paysagers, exécutés par la société. 
 
Les parties conviennent que leurs relations seront exclusivement régies par les présentes. Toute modification 
des présentes conditions générales souhaitée par le client doit faire l’objet d’une demande écrite de sa part 
au plus tard lors de l’acceptation du devis et doit en outre être acceptée par la société par écrit pour pouvoir 
lui être opposable. En cas de conflit entre les présentes conditions générales et les conditions particulières 
portées sur les devis ou tout autre document accepté par les deux parties, les conditions particulières 
primeront. 
 
 
Article 2 : Devis 
 
La société établit un devis écrit répondant au besoin formulé par le client. Le devis est élaboré gratuitement, 
sauf lorsque le client aura été informé préalablement à son élaboration que celui-ci est payant.  
 
Sauf indication contraire dans le devis, celui-ci est valable 15 jours à compter de la date de son établissement 
par la société et n’inclut que les prestations et produits qui y sont décrits. Il s’entend pour l’exécution des 
travaux qui y sont décrits dans des conditions normales, à l’exclusion de prestations imposées par des 
conditions imprévues (nécessité de briser des enrochements, de dépolluer des sols, etc.) et n’inclut pas les 
demandes d’autorisation exigées par des règles d’urbanisme ou des règlements de copropriété ou enfin par 
mesure de sécurité. Il appartient donc au client de s’informer et de réaliser toute formalité pour obtenir les 
autorisations, sous sa seule responsabilité. 
 
Le devis est établi sur la base d’un prix toutes taxes comprises auquel est compris la TVA calculée au taux en 
vigueur à la date de l’émission du devis. Toute variation du taux de TVA en vigueur entre la signature et 
l’exécution des prestations sera répercutée sur la facture. Les prix des produits et services sont exprimés en 
euros (€). Les montants hors taxes (HT) et toutes taxes comprises (TTC) sont clairement identifiés. 
 
 
Article 3 : Formation du contrat 
 
Le contrat est définitivement formé dès l’acceptation, sans réserve ni modification, du devis par le client. 
Toute demande de modification du devis ou du contrat donnera lieu à l’établissement d’un devis modificatif 
ou d’un avenant au contrat. Le contrat ne sera alors valablement formé que si le devis modificatif ou l’avenant 
au contrat est accepté par le client, l’acceptation se matérialisant par la signature du client. 
 
Les parties liées par un contrat d’intervention sont engagées pendant toute la durée du contrat, sauf cas de 
résiliation. Il est ensuite renouvelable par tacite reconduction.  
 
L’arrêt d’un contrat à son échéance doit être formalisé par une demande écrite du client 60 jours avant la fin 
dudit contrat. Ces contrats bénéficient d’une clause de révision des prix à chaque nouvelle période basée sur 
l’indice INSEE EV4 ‘Travaux d’entretien d’espaces verts’. 
Le prix révisé est calculé de la façon suivante : P1 = P0 x (EV41 / EV40). 
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Avec : P0 : prix à actualiser | P1 : prix révisé | EV40 : indice EV4 publié par l’INSEE un an auparavant | EV41 : 
dernier indice EV4 publié par l’INSEE. 
 
 
Article 4 : Droit de rétractation 
 
Le client dispose d’un délai de rétractation de 14 jours à compter du jour de la conclusion du présent contrat. 
Pour exercer son droit de rétractation, le client devra notifier sa décision au moyen d’une déclaration dénuée 
d’ambiguïté (par exemple, courrier avec accusé de réception envoyé par la poste ou courrier électronique). 
Si le client a exercé son droit de rétractation, la société s’engage à lui rembourser, le cas échéant, la somme 
versée à la signature de la commande, sans retard excessif et au plus tard dans les 30 jours qui suivent la 
date à laquelle ce droit a été exercé. 
Si la prestation a déjà tout ou partie été réalisée (avec l’accord du client) avant la fin du délai de rétractation, 
le client sera redevable des prestations déjà réalisées avant l’exercice du droit de rétractation. Les prestations 
non réalisées ne seront pas facturées ou remboursées le cas échéant. 
 
 
Article 5 : Résiliation 
 
Chaque partie peut mettre fin au contrat si son cocontractant ne respecte pas ses obligations. Une mise en 
demeure de faire cesser le manquement devra être adressée par lettre recommandée avec avis de réception. 
Si l’autre partie ne se conforme pas à ses obligations dans les 30 jours, le contrat sera alors automatiquement 
résilié par l’envoi d’une simple lettre recommandée de résiliation.  
 
En cas de rupture anticipée d’un contrat à exécution successive par le Client (exemple : contrat annuel 
d’entretien) qui ne serait pas due à un manquement de la société, le prix de l’intégralité des prestations de 
l’année sera dû par le client. Cependant en cas de résiliation amiable, le client devra payer un montant 
proportionnel aux prestations fournies à la date de résiliation du présent contrat. 
 
 
Article 6 : Remise des plans des réseaux ou ouvrages enterrés 
 
Avant l’exécution des travaux, le client s’engage à remettre à la société les plans des réseaux et des ouvrages 
enterrés, ou à défaut d’en indiquer les emplacements précis sur site. Pour tout dégât causé aux dits réseaux 
ou ouvrages non ou mal signalés par le client, la responsabilité de la société ne pourra en aucun cas être 
engagée. 
 
 
Article 7 : Exécution du contrat 
 
Le planning d’interventions sera élaboré d’un commun accord entre le client et la société. Ce planning pourra 
comprendre des prestations fixées à des dates précises, une période donnée et/ou une fréquence définie. 
En cas de définition d’un planning d’interventions, chaque partie s’engage à prévenir son cocontractant le 
plus tôt possible et au moins 3 jours à l’avance s’il a un empêchement, sauf conditions météorologiques 
défavorables ou motif légitime (maladie, panne, …). Une nouvelle date d’intervention est alors définie entre 
les parties. 
 
La société devra avoir accès aux espaces à entretenir ou à aménager les jours et heures d’intervention 
prévues. Les modalités d’accès seront préalablement définies entre les parties (présence client ou tout autre 
représentant, accès laissé ouvert, clé mise à disposition, …). A défaut, et sauf cas de force majeure, la 
prestation n’ayant pas pu être réalisée pourra faire l’objet d’une facturation partielle (exemple : frais de 
transport) ou totale. 
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La société ne saurait être tenue pour responsable des retards dus à des conditions climatiques, cas de force 
majeure ou retards imputables au client. 
 
 
Article 8 : Prix et facturation  
 
 8.1. Cas général 
 
Le règlement s’effectue comme suit : 

- Un acompte en % du prix TTC peut être demandé au client à la commande. Dans ce cas, cela est clairement 
indiqué sur le devis. La commande ne recevra exécution qu’après l’encaissement de cette somme par la 
société. 

- Des acomptes en % du prix TTC peuvent également être demandés à l’avancement du chantier. Dans ce cas, 
ces demandes d’acomptes sont clairement indiquées sur le devis. La poursuite de la réalisation des 
prestations ne se fera qu’après encaissement de ces derniers. 

- Le solde (en cas d’acompte) ou le total (cas où le règlement total n’intervient qu’après réalisation de 
l’intervention) à la fin des travaux et à réception de la facture. 
 
Une facture globale est systématiquement envoyée au client. En outre, le client peut demander à tout 
moment à la société de lui fournir une facture d’acompte, et ce, pour chaque acompte versé. 
 
8.2. Cas d’un contrat périodique 
 
Dans le cas d’un contrat, la facturation pourra intervenir après chaque intervention, à périodicité régulière 
ou uniquement en fin de contrat. Dans le deuxième cas, le montant des factures correspondra soit au 
montant des prestations effectivement réalisées, soit à un montant lissé sur toute la durée du contrat. 
En cas de prestations mentionnées au devis et finalement non réalisées en fin de contrat, si cette indication 
est mentionnée explicitement sur le devis, ces prestations non réalisées ne seront pas facturées. En cas de 
montant lissé sur l’année, cette régularisation apparaitra sur la dernière facture de la période du contrat. 
 
8.3. Modalités de règlement 
 
Les paiements sont effectués en euros (€) par virement bancaire (coordonnées bancaires sur la facture ou 
RIB de la société sur demande), par chèque à l’ordre de Biodivert Paysage ou en espèces, sauf accord 
contraire dans le devis. Sauf mention contraire sur la facture, le paiement devra intervenir dans les 15 jours 
à réception de la facture.  
 
En cas de retard de paiement, la société pourra suspendre toutes les livraisons et tous les travaux en cours 
jusqu’à complet paiement. La société se réserve également la possibilité d’exiger un paiement intégral à la 
commande pour les prestations à venir. 
 
 
Article 9 : Travaux supplémentaires 
 
Les travaux supplémentaires et/ou modificatifs sont des prestations commandées par le client, alors que 
l’ouvrage peut se réaliser selon les termes initiaux du devis. Ces travaux supplémentaires feront l’objet d’un 
devis supplémentaire qui devra être validé par le client avant son exécution. Sauf accord entre le client et la 
société, ce devis supplémentaire fera l’objet d’une facturation distincte.  
 
 
Article 10 : Réserve de propriété 
 
Tous les produits remis au client en exécution du contrat restent la propriété de la société jusqu’à complet 
encaissement de leur prix. Les risques (perte, vol, détérioration, etc.) relatifs aux dits produits sont cependant 
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transférés au client dès leur livraison, de même que l’obligation de réparer les dommages qu’ils pourraient 
causer aux biens et aux personnes en cas de déplacement ou de mésusage de ceux-ci par le client. 
 
 
Article 11 : Réception des travaux et réclamations 
 
Toute réclamation doit être adressée dans un délai de 7 jours suivant la réception des travaux ou la 
réalisation de la prestation : 

- par mail à l’adresse contact@biodivertpaysage.fr 
- ou par courrier à l’adresse: Biodivert Paysage – 6 rue Virginie Hériot – 17000 La Rochelle. 

 
A défaut de réclamation, les travaux ou prestations réalisés seront présumés conformes au devis. 
En aucun cas le client ne pourra retenir tout ou partie du paiement de la facture sans accord exprès et écrit 
de la société. En cas d’accord, le montant retenu ne pourra être supérieur à la valeur des travaux faisant 
l’objet de discussions. 
 
La réception des travaux d’engazonnement se fait lors du semis ou de la mise en œuvre du placage. La 
réception des travaux de plantation se fait dès la plantation. 
 
 
Article 12 : Responsabilité 
 
12.1. Cas général 
 
La société s’engage à réaliser les travaux conformément aux règles de l’art et aux normes en vigueur. La 
société est tenue d’une obligation de moyen et non de résultat, sauf lorsque cela est prévu par une 
disposition légale impérative. 
 
La société n’accorde aucune garantie contractuelle automatique. 
Cependant, les produits fournis défectueux feront l’objet d’une réparation ou d’un échange, sous réserve 
que les produits livrés aient été entretenus suivant les conditions d’usage normal. La garantie ne s’applique 
pas en cas d’usure normale, de détérioration suite à négligence, d’utilisation non conforme, de défaut 
d’entretien, de vol, vandalisme, application de produits non appropriés, dégâts suite intempéries, … 
 
12.2. Cas particulier des végétaux 
 
Dans le trimestre qui suit la plantation, la liste précise des végétaux plantés et les soins de base à leur apporter 
est transmise au client (remise en mains propres sous format papier ou par mail). En cas de besoin urgent 
suite à la plantation, une demande peut être adressée à la société pour obtenir rapidement ces informations. 
 
Les végétaux fournis, en cas de difficulté de reprise ou de problème de santé manifeste, pourront faire l’objet 
d’un remplacement dans la première année suivant leur plantation. Pour que cette garantie s’applique, il ne 
doit pas y avoir de signe manifeste de négligence dans les soins apportés aux végétaux de la part du client 
(exemple : non protection contre le froid, non arrosage, piétinement, arrachage, enfouissement, taille/tonte 
trop courte, tuteurs déplacés, non désherbage autour des petits végétaux, …) et également en cas de 
vandalisme, vol, dégâts suite intempéries, application de produits inappropriés type désherbants/produits 
chimiques, surdosage d’engrais, maladie, … 
 
De même pour la levée des graines de gazon, les consignes d’arrosage et d’entretien (hauteur de tonte 
notamment) doivent être respectées. La société ne peut être tenue responsable de la non présence de gazon 
sur quelques zones dû au fait des graines qui peuvent être dispersées par les oiseaux et les intempéries.  
 
Dans tous les cas, le client s’engage à informer rapidement la société en cas de difficulté pour qu’une solution 
ou les conseils appropriés soient rapidement livrés par la société. 
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12.3. Assurance responsabilité civile multirisque professionnelle 
 
La société Biodivert Paysage a souscrit auprès de Pacifica une assurance « responsabilité civile multirisque 
professionnelle » couvrant les dommages et risques pouvant intervenir de son fait et sous sa responsabilité 
lors de ses interventions. 
 
 
Article 13 : Propriété intellectuelle 
 
Les devis, études, plans, croquis et documents de toute nature remis ou envoyés au client restent la propriété 
de la société. Le client s’engage à ne pas les reproduire, diffuser ou commercialiser, sauf accord écrit de la 
société. 
 
 
Article 14 : Référencement 
 
Sauf avis contraire spécifié par écrit avant le paiement total de la facture, le client autorise la société à utiliser 
les photos des prestations effectuées au cours du chantier sur son site internet et ses réseaux sociaux 
professionnels. Étant entendu que cette utilisation se limite à la promotion des prestations et des 
compétences de l’entreprise, elle ne pourra donner lieu à aucune contrepartie, ni poursuite. Les photos ne 
mentionneront ni nom/prénom, ni adresse (rue/quartier/ville), ni toute autre information permettant 
d’identifier précisément le client ou le lieu de la prise de vue. 
 
 
Article 15 : Traitement des données 
 
La réalisation des obligations prévues par le contrat liant les parties et la gestion de sa relation client 
conduisent la société à collecter des données à caractère personnel de ses clients.  
Ces informations pourront également être conservées aux fins de preuve dans le respect des obligations 
légales et réglementaires (paiement, garantie, litige …). Les données collectées sont susceptibles d’être 
conservées pendant toute la durée de la relation commerciale et pendant 3 ans après cette dernière. 
Le prestataire ne communique vos données à caractère personnel qu’à des destinataires habilités et 
déterminés (coopérative de services à la personne, …). 
 
Conformément à la Loi Informatique et Libertés n° 78-17 du 6 janvier 1978 et ses décrets d’application, le 
client dispose d’un droit d’accès, de modification, de rectification et de suppression des données nominatives 
le concernant, exerçable auprès de Biodivert Paysage à l’adresse mail contact@biodivertpaysage.fr ou par 
courrier à l’adresse suivante : Biodivert Paysage – 6 rue Virginie Hériot – 17000 La Rochelle. 
 
 
Article 16 : Loi applicable – Tribunaux compétents 
 
Le présent contrat et les opérations qui en découlent sont soumis à la loi Française et aux règles de 
compétences territoriales françaises. Tout litige sera soumis au tribunal compétent du ressort du siège de 
l’entreprise. 
 
En cas de litige, la société et le client s’efforceront de trouver une solution amiable ensemble dans un premier 
temps, puis si nécessaire en saisissant le Médiateur de la consommation. 
 


